mit
I]ﬂll]l'llll
Sy T Yy

IN
GOLLABORATION
WITH THE
FOUNDATION

e R

" Strategien der Besucherlenkung
im Dolomiten UNESCO Weltnaturerb

B Dolomites UNESCO EorumSkexten

HaraldPechlaner |Anna Scuttari | Nathali(RUzeI ' 01.10.2018
Center for Advance&tudies e y -



INTERNATIONAIBURISMUENTWICKLUNG

UNWTCDATEN
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(UNWTO 2006; UNWTO 2016)
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INTERNATIONAIBURISMUENTWICKLUNG

TREIBER EENFLUSSBEREICHE

Globalisierung Steigende Einkommen Sinkende Transportkosten

Steigende Anzahl an internationalen Touristenankiinften

Entfremdung der Einheimischen
Eingeschranktes Besuchererlebnis
Uberlastete Infrastruktur
Beschéadigung der Natur
Bedrohung von Kultur und Erbe

OVERTOURISM

A Arbeitsplatze
A Investitionenin Infrastruktur
A Zunehmender Wohlstand

To Too T To Do

(McKinsey&Company 2017; Visa 2014)
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OVERTOURISM

DEFINITIONEN

DER SPIEGEL
Reise-Rekord
’ ff:_," N ‘

(ModelloMoore2017;TransientEy@018)
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BESUCHERLENKUNG

XALSZENTRALHES EMENZURVERMINDERUNEZW VERMEIDUNONOVERTOURISMHANOMENEN

Was ist das?

A MaRnahmen zur raumlichen & zeitlichen Verteilung der Besucher
A Besucherverhalten beeinflussen

CSONRTTFOX

Welche BesucherlenkungStrategien gibt es?

A Mobilitat zur Destination
A Mobilitat innerhalb der Destination

Ziele

A Negative Auswirkungen auf die Destination vermindern bzw.
vermeiden
A Stark frequentierte Bereiche entlasten
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BESUCHERLENKUQIBISTRUMENT& MARNAHMEN1)

GRUNDLAGHI)ESKRESEARCSE INTERVIEWSIT DEUTSCHENATIONALUNDFREIZEITPARKS

Monitoring

Information &
Kommunikation

Produkt
entwicklung

Instrumente
Mobilitats-
Management

WegeGestaltung

Warteschlangen
Management

Kapazitats
Anpassung

Malinahmen

I

Events & Aktivitaten

Pricing

Limitierung ‘

(Rutzel 2018)
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STRATEGIENERBESUCHERLENKUNG

Xim DolomitenUNESC®®V/eltnaturerbe

Wie schafft man Kooperation?

Wer Ubernimmt Verantwortung?

Strategien der

Besucherlenkung Netzwerke

Wie kénnen Unsicherheiten tberwunden
werden?
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